
グループウェア活用による自治体DX
グループウェア活用による、アナログベースの情報共有からの脱却
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はじめに

昨今、多くの自治体がDX化推進、災害対策、地域の経済復興などに伴い業務量が肥大
化している一方で、職員数は年々減り続けており、一人当たりが処理を行う業務量が増
えております。

増え続ける業務に対応するため、各部署や担当者間での情報共有が重要となっています
が、その現状は、業務の増大と職員の数の減少が同時に進行しているため、情報の取り
違いや散逸、部署間の情報格差が生じてしまうといった問題を引き起こしています。

本紙では現在、各自治体で抱える情報共有を主とした業務課題の解決策を提案し、適切
かつ効率的な情報共有についての実現とさらなる業務改善、効率化を推進するサービス
をご紹介いたします。
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組織の情報共有とコミュニケーションにおける様々な課題を解決して働きやすい環境を実現

する、 オールインワン・グループウェア。

日本のビジネス習慣にマッチした豊富な機能、誰でもすぐに使いこなせる操作性、どんな組

織にも合わせられるカスタマイズ性の高さで、導入してすぐに最大限の効果を発揮できます。

チャットを全庁コミュニケーションの基盤に ノーコードの業務アプリ作成ツール

これだけですべてが揃う。ニューノーマル時代の情報共有基盤

AppSuite
アップスイート

紙やFAX、Excelのメール添付などで行

われている様々な業務を、4ステップで

誰でも簡単にWebシステム化。

自庁の業務にあわせて、グループウェア

の機能を自由に拡張できます。

ChatLuck
チャットラック

メールと会議の非効率を解消し、業務のス

ピードを上げるビジネス専用のチャット

ツール。グループウェアとの強固な連携で、

庁内展開から導入・運用までスムーズに実

現できます。

議事録

仮払精算

ネオツイ

利用者名簿

メモパッド

キャビネット

タイムカード

アドレス帳

安否確認

購買予約

伝言・所在

文書管理

アンケート

ウェブメール
（POP/IMAP）

インフォメー
ション

プロジェクト
管理

ToDo

回覧･
レポート

電子会議室

スケジュール

ワークフロー

来訪者管理

ポータル

設備予約

備品管理 Smart 
Viewer

520万

ユーザー

突破!!※

オールインワングループウェア

デスクネッツ ネオのご紹介
※ desknet's NEOのクラウド版 
契約ユーザー数とパッケージ 版
販売累計ユーザー数の合計
（2025年1月現在）
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ネオジャパン製品の自治体導入実績 

※2023年6月時点の集計結果。
●販売実績はパッケージ版の累計出荷件数、およびクラウド版の契約件数の合計です。
●地図上の数値は自治体(都道府県/市区町村)の販売実績です。合併等の利用停止されたお客様は除外しています。
●1つの機関につき複数の契約がある場合、1件カウントしています。
●【一部部署導入】…都道県/特別区/市において300名未満、および町村において50名未満の販売実績です。

導入官公庁・自治体一例

大阪府
高槻市役所

北海道
砂川市役所

沖縄県
那覇市役所

沖縄県
糸満市役所

総務省

滋賀県
高島市役所

栃木県
さくら市役所

兵庫県
神戸市役所

滋賀県
長浜市役所

島根県
大田市役所

兵庫県
淡路市役所

秋田県 滋賀県

山口県 宮崎県

520万以上の販売実績・グループウェア市場のリーダー

クラウド版契約ユーザー数と
パッケージ版販売累計ユーザー数の
合計（2025年1月現在）

61

57

94

81

114 

32

30
98
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導入政府機関・自治体件数  1,100団体以上

desknet's NEOは1,100以上の政府機関、自治体にて導入、

また、3分の1以上(18)の都道府県庁、政令都市の3割に導入

されています。
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「自治体ITシステム満足度調査 2024-2025」
グループウェア/ビジネスチャット部門で１位を獲得
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メール業務編

・課や、係などの共有メールアカウントでメールを送受信する際、
個人アカウントから組織アカウントへのログインしなおすのが面倒と感じている。

・国や県から届いた重要なメールを庁内の職員へ共有するためにメールを紙で印刷し
回覧を行っている。

自治体が抱えているお悩み

チャットツール編

・一部の部署でチャットを利用しているが、クラウド製品では価格も高くなり
全庁へ展開できない。

・内線での情報伝達が多く、不在の場合は伝言を頼むなど業務の手が止まってしまう。

・全職員が利用することを想定し、使い勝手の良いチャットツールを採用したい。

9



稟議申請編

・庁内の申請業務の電子化ができておらず、各種申請は紙での運用を行っている為、
スピード感を持った承認が行えていない。

・現在の稟議申請書のフォーマットを変更するのは職員の抵抗感を生んでしまう為、
現在の紙ベースのものをそのまま電子化したい。

ノーコードツール編

・ノーコードツールについて興味はあるものの実際にどのようなことができるのか
分からない。導入して活用できるか不安である。

・紙やExcel業務(公用車などの車両管理、機器、備品などの貸し出し申請など)が
まだまだ多く残っており、システム化したいが運用に沿ったシステムがない。

自治体が抱えているお悩み

10



ポータル活用編

・業務システムなど各種ウェブシステムについて別々で管理しているため、
情報が煩雑かつ各種にログイン、管理することが面倒となっている。

・庁内の各種ウェブシステムは共通の認証基盤からシングルサインオンを行っている
ので検討するグループウェアについても同様の対応を行いたい。

人事メンテナンス編

・人事異動の際に、業務システム、グループウェア、メールサーバ等のアカウント管理
が手間となっている。

・Active Directoryで各種システムのユーザー情報、組織情報を管理しており、
ADの情報を基にグループウェアと連携(同期)させてユーザーを管理したい。

自治体が抱えているお悩み
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Microsoft 365との併用検討編

・Microsoft 365も利用しており、今後グループウェア機能についてもMicrosoft 365側へ
持っていくことも検討しているがMicrosoft 365の利用は日本人の働き方の情報共有するの
に少しギャップを感じている。

・各種機能のメンテナンスが必要であり、知識や技術者がリスクとして感じている。

リモートアクセス編

・庁外からスケジュールの確認や庁内システムの確認まで行いたい。

・在宅勤務や各種リモート作業を想定し、情報共有を行うグループウェアについては庁外から利用可能に
したいと考えている。

・庁外からスケジュールや庁内システムの確認だけではなく、ファイルを編集したり専用のWebアプリを
動かして仕事がしたい。

・在宅勤務や各種リモート作業を想定し、庁内にいる時と大きく変わらない環境で仕事ができるようにし
たい。

自治体が抱えているお悩み

12



目次

はじめに

本紙で紹介する製品

自治体での導入実績

自治体が抱えるお悩み

導入効果

   １．メール業務編

２．チャットツール編

３．申請業務編

４．ノーコードツール編

５．ポータル活用編

６．人事メンテナンス編

７．Microsoft 365との併用検討編

８．リモートアクセス編

自治体での活用事例

01

02

03

04

05

13

06



課
題

効
果

メール編

・課や、係などの共有メールアカウントでメールを送受信する際、個人アカウントから組織アカウントへのログインしなおすのが面倒と
感じている。

【メール確認画面】

・個人アカウントから組織の共有アカウントを同じ画面で管理できログインしなおす必要がなくなります。
・メールで受信した内容をグループウェア内の情報共有機能へ連携でき、スムーズな情報共有を実現します。

個人アカウントと共有アカウントを同じ画面で管理でき、
アカウント配下の各種トレイを開くことで各アカウント
に届いたメールを確認することが可能。

desknet's NEOのウェブメールの内容から回覧・レポー
ト、インフォメーション、予定を作成することが可能。
また各機能の内容をもとにメールを作成することも可能。

ウェブメール

回覧・レポート インフォメーション

スケジュール

メールから
予定作成

メールを
作成

メールから
回覧・レポート作成

メールを作成

個人と組織のメールの同時処理

14



メール編

課
題

効
果

課
題

効
果

・国や県から届いた重要なメールを庁内の職員へ共有するためにメールを紙で印刷し回覧を行っている。

・メールで届いた内容を印刷することなく職員へ共有することが可能です。
・既読、未読、確認済みの管理とコメント登録を行え、庁内メールとしてご利用することも可能です。

【回覧・レポート機能】

庁内メールとして

コメントを残すことが可能な為、庁内メールとしても利用可能。

ファイルを添付してもファイルは一か所に保存。メールよりも容量の負荷を抑える

ことが可能。

画像や動画に対応したリッチテキストエディタで作
成可能。書式部品を組み合わせて、報告書や日報など
を決められたフォーマットで提出させることも可能。

庁内発信機能：回覧レポート

15

作成画面



【インフォメーション機能】

メール編

課
題

効
果

課
題

効
果

・メールで届いた内容を印刷することなく職員へ共有することが可能です。
・カテゴリ―毎に情報を集約し、情報を管理することで検索もしやすくなります。
・カテゴリ―毎にアクセス権を設けて情報を管理するユーザー、閲覧のみ可能とするユーザーを設定し情報を管理できます。

文書の作成方法は回覧レポートと同じリッチテキスト
エディタにて作成可能、発信先(カテゴリー)を選択し表
示期間を設け情報を発信可能。
未来の日付も選択可能なため事前に文書の作性が可能。

庁内発信機能：インフォメーション

カテゴリ―毎に情報を集約し、見やすい、探しやすいを実現

インフォメーション/回覧レポート使い分け

「インフォメーション」は、作成者側からの一方向の案内となりますが、

「回覧・レポート」では作成者と回覧先の双方のコミュニケーションが取れる点、

誰がいつ確認したかを把握することができる点が大きく異なります。

利用シーンを使い分け運用いただくことで、紙、メールでやり取りしていた情報

の共有をより効率的に行うことが可能です。

ペーパレス化や、メールサーバーの容量負荷軽減にもつながります。

16

・国や県から届いた重要なメールを庁内の職員へ共有するためにメールを紙で印刷し回覧を行っている。



チャットツール編

・一部の部署でチャットを利用しているが、クラウド製品では価格も高くなり全庁へ展開できない。
・内線での情報伝達が多く、不在の場合は伝言を頼むなど業務の手が止まってしまう。
・全職員が利用することを想定し、使い勝手の良いチャットツールを採用したい。

オンプレミス環境でも実装可能なため、官公庁特有の
インターネットとのネットワーク分離を採用している
環境下でも、安全性を担保した状態で行外間のチャッ
ト基盤を構築することが可能。

【ChatLuckトーク画面】

・オンプレミス対応でランニングコストは年間サポート費用となるのでクラウド製品と比較して全庁へ展開もしやすくなります。
・メッセージはリアルタイムに相手へ届き、会話のようにコミュニケーションすることも可能な為、お互いの時間を束縛せず、要件を伝達できます。
・チャット内でタスク管理やアンケート、未既読確認、メンション機能など使い勝手の豊富な機能がそろっております。

トークへのファイル添付も簡
単に行えスムーズな情報共有
を実現。

ドラッグ＆ドロップ

課
題

効
果

■グループウェアdes knet ' s N E Oと連携
・ポータル内からやり取りが可能
・シングルサインオン、マスタ連携も可能

17



チャットツール編
自治体での利用を可能にするシステム構成

18

総務省の強靭化ガイドラインを考慮した柔軟なシステム構成

LGWAN接続系内に環境を構築(αモデル) インターネット接続系内に環境を構築(βモデル)

LGWAN接続系内にChatLuckメインサーバーを、インターネット接続系に中継サーバーを構築(ハイブリット型)

LGWAN内の業務端末でチャットを利用。インターネット接続系からの利用は不可。
類似の構成でマイナンバー系内のみで利用することも可能。

インターネット利用端末およびインターネット経由のPC･モバイル端末間でチャット
を利用。LGWAN利用端末からの直接利用は不可。

従来の強靭化モデルである三層分離

構成を維持しつつ、LGWAN接続系の業

務端末からはチャットの全機能を、イ

ンターネット経由のPC・モバイル端末

からはチャットなど無害データのみを

許可。

LGWAN内のメインサーバーと中継

サーバー間の特定通信のみで、庁内外

とのリアルタイムコミュニケーション

を行える環境を構築できます。

サーバーの冗長化にも対応、数万名

規模の同時アクセスにも耐える可能性

の高いシステムを構築できます。



稟議申請編

・庁内の申請業務の電子化ができておらず、各種申請は紙での運用を行っている為、スピード感を持った承認が行えていない。
・現在の稟議申請書のフォーマットを変更するのは職員の抵抗感を生んでしまう為、現在の紙ベースのものをそのまま電子化したい。

AppSuiteとの連携で専用ツールに匹敵する
機能と柔軟性を実現

【AppSuiteで作成した申請書】

申請経路は申請内容による分岐条件や、自分の部署に応じて
自動できまるので、申請する相手を調べたり選ぶ必要がなく
なります。
⇒ペーパーレス化、決裁スピードの向上を実現！

【経路設定例】

課
題

効
果

・ワークフロー機能で電子化すれば設定して申請経路でワークフローを申請/決裁できる為、押印作業の手間が省けます。
・オプション機能AppSuiteと連携しノーコードで申請フォーマットを作成し現在の紙ベースのものも表現することが可能です。

承認 承認 決裁申請

所属課長 経理担当 総務部長
所属組織での決裁

条件分岐決裁

19

承認申請

30万円
以上？

YES

NO

所属課長

所属部長

承認
経理担当

決裁



ノーコードツール編

・ノーコードツールについて興味はあるものの実際にどのようなことができるのか分からない。導入して活用できるか不安である。
・紙やExcel業務(公用車などの車両管理、機器、備品などの貸し出し申請など)がまだまだ多く残っており、システム化したいが運用に沿った
システムを個別に購入すると費用が掛かる。

入力されたデータをもとにグラフ生成を
行いポータル内で共有が可能

部品を並べて画面を作るだけで、

Webからデータを登録できる

台帳管理アプリが完成

既存の管理台帳も

自動でアプリ化

AppSuiteで作成したアプリはdesknet's NEOの

一機能として庁内に展開が可能。

紙・メール・Excelで行われている業務を誰でも簡単にアプリ化。
現場主導の業務改善を実現できます。

課
題

効
果

・AppSuiteではサンプルアプリやアプリの作成支援/代行といったサポートも充実しております。
・AppSuiteなら部品を並び替えるだけで簡単にお客様の運用に沿ったアプリを作成することが可能です。

20



AppSuiteで作成した自治体向けサンプルアプリのご紹介

住民相談情報管理アプリ 公用車管理アプリ

https://www.desknets.com/neo/appsuite/library/

弊社作成サンプルアプリも下記にて公開しております。

ノーコードツール編

住民から届いた相談情報を管理できます。

対応状況、緊急度をフラグ管理しているので、
優先度をつけて相談対策の管理を行うことができます。

またアプリへ相談情報、対応策が溜まっていくのでナレッジ
の共有としてもご利用いただけます。

庁内で管理している公用車を管理できます。

利用時間、走行距離を入力されたデータをもとに自動計算
で算出し、どの車がどれだけ使われているか管理できます。

また集計機能を利用しポータル内にグラフを表示することで、
利用状況などを一目で確認できます。
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業務のシステム化をお手伝いします。

ネオジャパンの専門スタッフが、お客さまのご要件・ご要望を
ヒアリングさせていただき、サンプルアプリとともに、
AppSuiteによるシステム化のイメージをご提案させていただ
くサービスです。お客さまは、提供されたサンプルアプリを元
に、実際のアプリ化を進めることができます。

ネオジャパンの専門スタッフが、お客さまのご要件・ご要望を
ヒアリングさせていただき、オリジナルのAppSuiteアプリを
作成・提供するサービスです。導入時のお客様環境へのインス
トールや、ご担当者様への操作説明、アプリのサポート（6か
月間）などのサービスが含まれています。

こんなお客様におすすめ
ー AppSuiteによる業務改善に興味はあるがなかなか時間を取れない
ー 現在のメールやExcelによる運用をうまく移行できるか不安
ー 業務のアプリ化・システム化を短期間で実現したい

【AppSuiteアプリ作成実績一例】

・ICカード交付申請書
・民間企業信用調査依頼書
・庁内システム利用申請書
・アルコールチェックアプリ
・非常勤団体管理   
・「市長への提言」管理  
・会計年度任用職員申請アプリ

ICカード利用者の名簿を作成できます。
信用調査依頼時のワークフロー申請をすることがでます。
庁内システムの利用者の権限管理、変更ができます。
車の走行距離、傷などのチェック、アルコールチェック履歴を管理できます。
非常勤団体の名簿管理の個人がどの団体に兼務していたかを管理できます。
市民から寄せられた提言と回答を管理しておくアプリです。
会計年度任用職員を申請管理できるアプリです。

・・・
・・・
・・・
・・・
・・・
・・・
・・・

ノーコードツール編

庁内 庁内
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ポータル活用編

・業務システムなど各種ウェブシステムについて別々で管理しているため、情報が煩雑かつ各種にログイン、管理することが面倒となっている。
・庁内の各種ウェブシステムは共通の認証基盤からシングルサインオンを行っているので検討するグループウェアについても同様の対応を行いた
い。

【ポータル機能】

課
題

効
果

・各種ウェブシステムのリンクをポータルへ配置し、desknet's NEOから各種システムへアクセスすることが可能です。
・統合Windows認証を使ったADとのシングルサインオンやその他認証基盤からのシングルサインオンが可能です。

部署ごと目的別のポータルサイトが作成可能

各種ウェブシステムのリンクを表示させ、
シングルサインオンの設定が可能

画像・動画も簡単に配置しコンテンツの作成可能

23

Active Directory

その他の認証基盤

【各種ウェブシステムへのシングルサインオン】

【統合Windows認証を利用したシングルサインオン】

【その他認証基盤からのしたシングルサインオン】
 ※カスタマイズにて対応します。



人事メンテナンス編

・人事異動の際に、業務システム、グループウェア、メールサーバ等のアカウント管理が手間となっている。
・Active Directoryで各種システムのユーザー情報、組織情報を管理しており、ADの情報を基にグループウェアと連携(同期)させてユーザーを管理し
たい。

手間のかかったアカウント管理を一元化

商品名、各製品名は各社の登録商標または商標です。※ADMSは株式会社ジインズの製品です。

組織改正、人事異動の情報を指定日に反映する機能があるため、
管理者は人事異動日前に作業を行うことが可能になります。

複数システムのＩＤ登録状態を一覧でＧＵＩ画面から確認することが可能で
す。また、連携システムの設定状態をＡＤＭＳから確認することができるた
め、管理者は複数のシステムの管理画面を確認する必要がなくなります。

複数システムのＩＤを一元管理

指定日反映機能

その他の機能として、CSVによるデータの入出力や操作ログ機能があるため、
作業記録として役立てることも可能です。

その他機能（ＣＳＶ入出力、ログ機能）

主な機能

複数システムのパスワードを1回の操作で変更することが可能となります。

パスワード連携機能

課
題

効
果

・手間のかかった人事異動の際の業務システム、グループウェア、メールサーバ等のアカウント管理を一元管理することが可能。
・ ADの情報を基にグループウェア、その他システムと連携(同期)させてユーザーを管理することが可能。

連携製品 for
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ADMSはデータ入力、加工、データ出力に分かれます。入力されたデータを加工して連携システムに反映します。
データ入力は主に3つ方法があります。(ワークフローはオプションとなります。)
データ出力部分では連携するシステム単位でライセンスが必要になります。
ただし、CSV出力、バッチ実行はライセンスを1ライセンス購入で複数帳票が出力可能です。

人事メンテナンス編
連携イメージ

Active Directory

desknet's NEO

メールサーバー

各種ログ・システム情報

人事データ

その他システム
バッチ実行等

一般利用者 

システム管理者

・ワークフローによる申請
・セルフメンテナンス
・パスワード変更
・パスワードリセット

CSV連携システム
CSV 

情報取得
設定反映

CSVファイル、xlsxファイルを
源泉データとして取込

独自マスタ機能

指定日反映機能

データ加工機能

マッピング機能IDライフサイクル機能

パスワード連携機能

ログ機能

データ入力

データ加工

データ出力

管理ツール機能

連携システム

for

画面から設定
(追加・削除・更新)
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Microsoft 365との併用検討編

・Microsoft 365も利用しており、今後グループウェア機能についてもMicrosoft 365側へ持っていくことも検討しているが、
Microsoft 365の利用は日本人の働き方の情報共有するのに少しギャップを感じている。

・各種機能のメンテナンスが必要であり、知識や技術者がリスクとして感じている。

課
題

効
果

・desknet's NEOと連携させ利用することで、情報共有の基盤としてはdesknet's NEOを、各種業務についてはMicrosoft 365を利用することで、
Microsoft 365の購入費用を削減できる。

・SharePointで作りこむ内容をdesknet's NEOの標準機能で対応することで管理のコストを削減できる。

Outlookの予定表とdesknet's NEOの

スケジュール情報を双方向に同期できるようになります。

desknet's NEOに登録した予定をOutlookで確認することも、Outlookの

予定をdesknet's NEOの組織スケジュールで確認することもできるので、

desknet's NEOとOutlookの相互運用がより楽になります

Microsoft 365へのシングルサインオン連携に対応します。

1回のログインでdesknet's NEOとMicrosoft 365の両方にログイ

ンできるとともに、desknet's NEOのポータルに登録したメ

ニューからMicrosoft 365の各機能に直接アクセスできるように

なり利便性が大幅に向上します。

1 シングルサインオンでMicrosoft 365に直接ログイン Outlookの予定表とスケジュールを同期

連携 連携

2
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TeamsのWeb会議の作成・参加
連携

3

Microsoft 365との併用検討編

M i c r o s o f t  3 6 5と連携したユーザーで予定の追加画面を開くと、
新たに「T e a m s会議」のチェックボックスが表示されます。
チェックを有効にして予定を追加すると、登録先に指定した
ユーザーを参加者に設定したT e a m s会議が作成されます。

T e a m s会議に庁外からの参加者を加えたい場合は、「社外参加者」に
参加者のメールアドレスを指定します。庁外からの参加者には、
T e a m s会議への参加案内メールが自動的に送信されます。

作成したT e a m s会議には、予定をクリックして表示されるポップアップ、
またはP C／スマホアプリの予定の詳細画面から参加できます。

desknet's NEOでは、

Microsoft 365との併用活用としてOutlookとのスケジュール連携と

合わせ、Teams会議との連携にも対応しております。

desknet's NEOのスケジュールからもTeams会議の作成および

Teams会議への参加を行うことが可能となる為、

各Web会議の調整をよりスムーズに行うことができます。



Microsoft 365との併用検討編
併用イメージ

庁内情報共有はdesknet’s NEOで 資料作成はMicrosoft 365で

28

組織・チームメンバーの予定を俯瞰できない
予定の調整・設備の予約が面倒

メールサーバーの運用・維持コストを削減
1ユーザー50GBの大容量

メール

PowerPoint

ExcelWord

予定表（スケジュール管理）

連絡先

スケジュール     設備予約

Officeアプリケーション
＋メールとして利用

全庁ポータル＋グループウェアと利用
情報共有・コミュニケーション基盤として働き方改革を支援

OneDrive

ワーク
フロー

インフォ
メーション

AppSuite

ポータル

Outlook

…など、情報共有とコミュニケーションの
改善に役立つ27アプリを標準搭載

専門知識不要、庁内展開が容易
全庁/部門ホームページを簡単に作成できる

組織・チームメンバーの予定を俯瞰できる
複数名＋複数設備の予約管理・検索

シングルサインオン

スケジュール同期、Teams会議作成・参加

回覧
レポート

Microsoft 365

Teams

Web会議への参加

https://dmaj.neo.jp/cgi-bin/crm/zinfo.cgi?cmd=infoindex&log=on


Microsoft 365との併用検討編
併用時機能

海外製品の特長であるドキュメント作成やWeb会議はMicrosoft 365で
国内製品の特長である日本企業の習慣にあった管理はdesknet's NEOで

Microsoft 365 desknet's NEO

ポータル 〇

庁内でのスケジュール確認 〇

庁外でのスケジュール確認 〇

メール 〇

庁内ワークフロー 〇

掲示板・庁内通知 〇

庁内情報管理 〇

ドキュメント作成 〇

Web会議 〇
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リモートアクセス編

課
題

効
果

庁内への安全なリモートアクセス

端末からの情報漏えいの防止

庁内のWebシステム   

• 他アプリとのアクセス制御

• 他アプリとのコピー＆ペースト、ファイル受け渡し制御

• 他アプリ・保存領域へのファイルダウンロード制御

• 利用終了時または特定のタイミングでデータ削除

AppSuite

・庁外からスケジュールの確認や庁内システムの確認まで行いたい。
・在宅診療や各種リモート作業を想定し、情報共有を行うグループウェアについては庁外から利用可能にしたいと考えている。

・VPN不要、庁内のWebシステムにワンタッチでアクセスできます。
・端末にデータを残さず、安全にグループウェアやWebメール、その他Webシステムが利用できます。
・専用のドキュメントビューアーを内蔵しています。OfficeやPDFファイルを他のアプリケーションに渡されることなく安全な領域で表示されます。

(連携イメージ)

※Soliton SecureBrowser、Soliton SecureGatewayは株式会社ソリトンシステムズの製品です。 30

連携製品

その他Web

専用
コネクタ



リモートアクセス編

課
題

効
果

庁内への安全なリモートアクセス

端末からの情報漏えいの防止

庁内のWebシステム   

• 他アプリとのアクセス制御

• 他アプリとのコピー＆ペースト、ファイル受け渡し制御

• 他アプリ・保存領域へのファイルダウンロード制御

• 利用終了時、指定先フォルダにファイルの保存可能

専用
コネクタ

・庁外からスケジュールや庁内システムの確認だけではなく、ファイルを編集したり専用のWebアプリを動かして仕事がしたい。
・在宅診療や各種リモート作業を想定し、庁内にいる時と大きく変わらない環境で仕事ができるようにしたい。

・VPN不要、庁内のWebシステムにワンタッチでアクセスできます。
・端末にデータを残さず、安全にグループウェアやメール、その他専用システムが利用できます。※専用システムについては検証必須

・OfficeやPDFファイルを安全に閲覧、編集可能です。通常のエクスプローラー操作同様の操作感です。

(連携イメージ)

※ Soliton SecureWorkspace、 Soliton SecureGatewayは株式会社ソリトンシステムズの製品です。 31

AppSuite

w P X
Officeアプリ等 その他Web

隔離領域で安全に操作、
ファイルの編集

連携製品
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島根県大田市様
利用規模： 750ユーザー
利用形態： パッケージ版

大野市役所および大野市消防本部様

全体告知として1日10数件上がることもある。議会関連、来年度
予算、合同の行事日程告知など、個人特定や既読確認が不要な
重要案件の告知に活用。ログイン時に確認する習慣が全職員に
定着。

「通行止めのお知らせをテンプレート化し、毎回それをファイ
ル添付するだけで一気に全員に送ることができます。同報性と
拡散力があり、かつコメントも付けられる。なんて便利なもの
が導入されたのかと嬉しく思いましたね」

個別に運用していた庁内の各種システムを
グループウェアに統合したかった。

国、県をはじめ行政機関や外部事業者との通信に活用。部・
課・係と個人アカウントを使い分けている。庁内通信は[回覧･
レポート][ダイレクトメッセージ]の利用が増え、メール本数が
減り、サーバーの負荷軽減、運用管理面での効率化が進んだ。

利用規模： 550ユーザー
利用形態： パッケージ版

他部署との情報共有は紙が“常識”。それから9年、
グループウェアがもたらした業務改善と意識改革とは？

職員自らが[AppSuite]を使ってアプリケーションを構築。災害
出動の記録を入力すると、車両のマスタデータから整備や点
検の記録も同時に引っ張ってこられるように。それぞれのア
プリを連携させ、上長決裁や内容チェックの機能も持たせま
した。それにより、大幅なペーパーレスを実現したことに加
え、本業務に関わる若手職員の負担軽減にもつながりました。

もう一つ、時間外勤務の申請、承認、集計作業もアプリです
べて実行できるようにしました。
消防職員が各自、アプリで時間外勤務の時間をメモ入力でき
るようにして、さらにAppSuiteとワークフローを連携させ、
後日、そのデータを取り込んで申請する方法に変えました。

アドレスが不明でもユーザー一覧から共有できるため庁内メール
と同様の活用が定着。資料の事前共有や資料へのコメント、既読
確認ができるところが職員に評価され、利用度が高い。2018年4
月島根県西部地震の際には、被災地調査に各地区へ派遣する人員
や地域避難所の係員の調整に活用、被災状況調査の情報共有にも
活かされた。

https://www.desknets.com/neo/casestudy/14410/https://www.desknets.com/neo/casestudy/7420/

活用事例を一部ご紹介(～1,000ユーザー)
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滋賀県庁様
利用規模： 7,000ユーザー
利用形態： パッケージ版

鎌倉市様
利用規模： 3,000ユーザー
利用形態： パッケージ版

庁内外とのメールのやりとりも円滑になり、
意見交換が活発になりました。

これまでAさん、Bさん、Cさんに確認のメールを出すと、別々に
修正が戻ってきていました。時には人によって意見が異なる場合
もあり、意見をまとめるのも一苦労でした。
回覧レポートを使ってから、送信者の下にAさん、Bさん、Cさん
のコメントがツリー状に一覧できるようになりました。その結果、
同時に全員が意見を確認できるようになり、個別のメールのやり
とりをする手間が減り、意思決定のスピードも速くなりました」

ポータルサイトの一番目立つ場所に情報政策課からのお知らせス
ペースを確保しました。
「ユーザーがログインしたとき、目に留まりやすい場所に重要な
システム情報を上げています。問い合わせの数が減ったかどうか
は定かではありません。でも問い合わせが入ったとき、ポータル
サイトの情報を案内するだけでよくなり、素早い対応ができるよ
うになり、ユーザー側、サポート側の時間も短縮できています」

https://www.desknets.com/neo/casestudy/10175/

活用事例を一部ご紹介(1,000ユーザー～1万ユーザー)

『AppSuite』を積極的に活用しています。
たとえば我々デジタル戦略課の場合、各課から当課に届く問い合
わせ内容が閲覧できるアプリを作成。類似した質問に関して、各
自で検索のうえ、自己解決してもらえる機会が増えました。また、
タブレット端末やマイクといった備品管理状況を共有・更新でき
るアプリなども作成しました。紙で管理をしていたものがデジタ
ルデータ管理となったことで、貸出返却状況が一目でわかるよう
になりました。いずれも当課のポータル画面に設置し、課をまた
いだデータの共有・管理が図れています。

また、付属アプリのビジネスチャット『ChatLuck(チャットラッ
ク)』を利用することで、出張やBYODを含めたテレワークなど、
さまざまな働き方に対応できていますね。

※上記は自治体通信 Vol.47（2023年2月号）から抜粋

導入半年で、140個以上のアプリを作成

https://www.jt-tsushin.jp/interview/jt47_neo
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神戸市様
利用規模： 20,166ユーザー
利用形態： パッケージ版

北九州市様
利用規模： 12,000ユーザー
利用形態： パッケージ版

「コロナ禍の影響でテレワークやサテライトオフィスなど、
働く場所・働き方の改革が急速に進んだことが背景にありま
す。庁内の閉じた世界で活用できるChatLuckによってチャッ
トによるコミュニケーションの安全性が向上し、職員間の業
務連絡がスムーズになりました」

各部門からの職員向け広報は一日平均10〜20件ほど掲出されて
いますが、重要度の高い『緊急インフォメーション』では台風
や大雨などの情報を予報段階、災害発生時の緊急告知、発生後
の状況などを時系列で掲示。公共施設の防災対応やイベント開
催の可否、避難所開設時の職員ローテーションなどが共有され
ます。

[回覧･レポート]は文書類の共有や回覧に活用。紙媒体からス
キャンした文書や各種ファイル等、閲覧中心の文書では滞留が
なくなりメンバー間の迅速な確認を実現。また、各種資料や文
書類は原稿を関係者全員で確認し、表現のブラッシュアップや
校正に役立てられています。

職員の情報共有を行財政改革に活かし、市民にベストな市政を2万人の情報共有から、新たな市民サービスの拡充がはじまります。

「[ワークフロー]は国や県、市民からの問い合わせに対する「照
会・回答事務」にも用いられています。保険、年金など財産に直
結する回答等、内容によってはセンシティブなものや重みがある
ものもあり、職員も曖昧な回答で誤解を与えぬよう、部内で複数
の眼を入れて予防策をとっています。市民の不利益につながらな
いよう緊張感をともなう書類や法的な根拠に基づく業務上の手続
きなどでスピーディな判断を求められる際に[ワークフロー]を活
用しています」

共通ポータルには、現在、[電子決裁][財務会計] [庶務事務][共通
物品調達]の各システムのアイコンを設置しています。
朝、出庁後にログインしたら、シングルサインオンでdesknet’s
NEOの[スケジュール][掲示板]（インフォメーション）などを
チェックし、そのまま各業務システムも活用できるという流れで
す。

https://www.desknets.com/neo/casestudy/9839/ https://www.desknets.com/neo/casestudy/13546/

活用事例を一部ご紹介(1万ユーザー以上)
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活用事例を一部ご紹介

https://www.chatluck.com/casestudy/kamakura-city/

鎌倉市様
利用規模： 3,000ユーザー
利用形態： パッケージ版

課を横断した2,000超のルームが誕生し、
コミュニケーションを活性化

内線電話、メール、対面が中心だった頃は、電話で所在を確認
したり、リマインドのメールを送ったり、資料を紙で共有して
意見を集約したりして、多くの手間がかかっていましたが、
ChatLuck導入後は要件をトークルームに入れておくだけです。
誰が読んだか既読表示ですぐわかりますし、意見を聞き、集約
するのも簡単になりました。

市民サービスにも効果があります。電話で問い合わせ対応しな
がら、詳しい職員にチャットで意見をもらったり、情報共有し
てもらったり、という使い方もされています。チャットの即時
性は大きな魅力で、業務効率は間違いなく高まっています。

また、ファイルのやり取りが非常に多くなりました。年間で
1TBのファイルを送受信しています。 ChatLuckは送るのも閲覧
するのも簡単ですし、トークルームごとに届いたファイルが表
示されるのでわかりやすいと好評です。

神戸市様
利用規模： 20,166ユーザー
利用形態： パッケージ版

大量のメールをやりとりすることで、業務のメールを見落として
しまうことがあった。また、スケジュール調整をする際は「この
日のこの時間、空いていますか」と複数人に対して何度ものやり
とりが必要で、効率が悪かった。電話をかけるとお互いの業務が
止まってしまうのも課題だった。不在の場合は伝言を頼むことに
なるが、これも負担になっていたそうだ。

一方、ChatLuckであれば、メッセージを送ればリアルタイムに
相手へ届く。対面で会話するようにコミュニケーションすること
も可能だし、相手がPCの前にいなければ都合の良いタイミング
で見てもらえばいい。既読かどうかも分かるので、相手がメッ
セージを読んだかどうか分からない、というストレスも生まれな
い。お互いの時間を束縛せず、確実に要件を伝達できることで業
務効率が向上したという。

※出典元：IT mediaビジネスオンライン

自治体ならではの非効率が、ChatLuckで解決

https://www.itmedia.co.jp/business/articles/2102/01/news001.html
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045-640-5906
インサイドセールスチーム

営業時間：平日9:00〜12:00  13:00〜18:00
※土日祝日、弊社指定休日を除く

neo@desknets.com

プロダクト事業本部 営業部 デスクネッツネオ 自治体

電話での
お問合せ

メールでの
お問合せ

お気軽にお問合せ下さい。ご連絡お待ちしております。

弊社製品についてご興味をもっていただいた方

実際に製品について検討をはじめたい方

検討用に導入事例集、その他資料が欲しい方

お問合せ先
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