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別紙：iOSにおけるご注意点

証明書のファイル名をシングルタップすると、構成プロファイルとして保存されてしまう場合がございます。
EメールやWebページにて配布いただく場合に、ご注意ください。

①iOSで証明書をダウンロードする際に、ファイルの長押し（ロングタップ）をお願いします。

②iOSで証明書をインストールするために、 SolitonKeyManagerが必須となります。
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iOS：証明書をKeyManagerへ保存（Eメール）
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1.受け取ったクライアント証明書
ファイルをロングタップ（長押し）
してください。

Eメールの場合

【ご注意】ファイル名をシングルタップすると、
構成プロファイルとして保存されてしまう場合
がございます。

2.下図が表示されますので、[共有]
をタップしてください。

3.[KeyManager]を選択してください
※表示されない場合、[その他]から選択、
または、アクティビティをオンにしてく
ださい。）

4.[KeyManager]をタップすると下図が
表示されますので、[保存]をタップして
ください。

保存は完了です。次に
KeyManager説明画面に進
んでください。

※本資料のファイル名はサンプルとなります。
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iOS：証明書をKeyManagerへ保存（Gmailアプリ）
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Gmailアプリの場合

2.下図が表示されますので、[共有]
を選択してください。

3.[KeyManager]を選択してください
※表示されない場合、[その他]から選択、
または、アクティビティをオンにしてく
ださい。）

4.[KeyManager]をタップすると下図が
表示されますので、[保存]をタップして
ください。

1.受け取ったクライアント証明書
ファイルをロングタップ（長押し）
してください。

保存は完了です。次に
KeyManager説明画面に進
んでください。

※本資料のファイル名はサンプルとなります。
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iOS：証明書をKeyManagerへ保存（Webページ）
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Webページ（safari）の場合

4.[KeyManager]をタップ
すると下図が表示されま
すので、[保存]をタップ
してください。

1-1.該当のWebページにア
クセスし、ファイル名を
ロングタップ（長押し）
してください。

2-1下記の画面にて[↓]を
タップし、[ダウンロード]
をタップしてください。

2-2ファイル名の右側にある
[🔍]をタップしてください。

2-3.下図が表示されます
ので、ファイル名をロン
グタップ（長押し）して
ください。

2-4.下図が表示されま
すので、[共有]をタッ
プしてください。

3.[KeyManager]を選択し
てください。※表示されな

い場合、[その他]から選択、
または、アクティビティをオ
ンにしてください。）

1-2.[リンク先のファイルを
ダウンロード]をタップして
ください。

【ご注意】ファイル名をシングルタップ
すると、構成プロファイルとして保存さ
れてしまう場合がございます。

保存は完了です。次に
KeyManager説明画面
に進んでください。

※本資料のファイル名はサンプルとなります。
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iOS：証明書をKeyManagerへ保存（Webページ）
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Webページ（safari）の場合

[リンク先のファイルをダウンロード]をタップした際に、
htmlファイルとしてダウンロードされた場合には、🔍から
正しくKeyManagerに保存ができません。

[設定＞Safari]にて、[サイト越えトラッキン
グを防ぐ]がONの場合には、一旦OFFにし
た上でご確認ください。

こちらの設定で解消されない場合は、他のブラ
ウザをご利用いただくなど、ご検討ください。

配布用のWebページがないお客様については、ネオジャパンにてご用意させていただきますので、ご相談ください。

[リンク先のファイルをダウンロード]をタップした際に、正しくダウンロードできない場合の対処方法

※本資料のファイル名はサンプルとなります。
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iOS：KeyManager説明画面

5.iOS で KeyManager を起動し、画面右上の歯車ボタンをタップしてください。
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7.下図が表示されます。インストールする証明書をタップしてください。画面右上の
<編集>をタップすると、iTunes からコピーした証明書ファイルを手動で削除するこ
とができます。

6.下図が表示されます。<iTunes から追加した証明書>をタップしてください。

8.下図が表示されます。証明書に設定されているパスワードを入力し、画面右
上の<インストール>をタップしてください。

※本資料のファイル名はサンプルとなります。
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iOS：KeyManager説明画面

9.下図が表示されます。<設定>をタップして 1 つ前の画面へ戻ります。

※インストールが完了すると、iTunes からコピーした証明書ファイルは端末か
ら自動で削除されます。
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11.下図が表示されます。インストールした証明書が表示されていることを確認して
ください。

10.下図が表示されます。<証明書一覧>をタップしてください。

※本資料のファイル名はサンプルとなります。
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シングルタップによる間違ったインストール
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証明書のファイル名をシングルタップすると、構成プロファイルとして保存されてしまう場合がございます。
EメールやWebページにて配布いただく場合に、ご注意ください。

シングルタップでは、左記のような画面が表示されます。
この場合は、Soliton KeyManagerへの保存ができません。

構成プロファイルにインストールされた場合は、
セキュアブラウザ起動時にゲートウェイ接続用の
証明書は表示されません。

上記画面のようなインストール方法では認証できませんので、ご注意ください。

※本資料のファイル名はサンプルとなります。


