
メールサーバー設定
利用者編

～通知メール、ウェブメールを利用しよう～
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カスタマーサクセス部
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【 アジェンダ 】

（1）メール通知先設定

（2）ウェブメール（POP）アカウント設定
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■メール通知先設定
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例）自身への伝言と同時に通知
メールを受け取る

1

2

【 通知先設定（個人） 】

4



■ウェブメール（POP）アカウント設定
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【 大前提 】

desknet's NEOはメールサーバーの
機能を有していないため、
導入済みのメールサーバーのアカウント
情報が必要になります。
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sample@neo.co.jp

というメールアドレスを作成する際に、

ユーザーID（アカウント）及びパスワードを入力されています。

ほとんどの場合、ユーザーIDは、
メールアドレスの@より前

若しくは
メールアドレスすべて
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【 メールアカウント設定 】
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＜ 次へ ＞
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メールアドレスを入力

管理者にて設定済み
のメールサーバを
指定するだけ

メールサーバーへメールを
残したい場合は、残す設定へ

例） 他メーラーでも同じ
メールを受信したい

MS365は基本認証のサポートが終了しており、
先進認証の設定が必要です。
（上記だとOAuth認可サーバーの設定が必要です）
OAuth認可サーバーの設定：
https://www.desknets.com/neo/download/doc/oauth/microsoft365.html

＜ 続き ＞

https://www.desknets.com/neo/download/doc/oauth/microsoft365.html


ご視聴ありがとうございました
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