
メールサーバー設定
管理者編

～通知メール、ウェブメールを利用しよう～

株式会社ネオジャパン
カスタマーサクセス部
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【 アジェンダ 】
（1）メールの流れ

（2）通知用メールサーバー設定

（3）ウェブメール（POP）設定
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宛先：
sample@neojapan.com

本文：
desknet's NEOのウェブメー
ルの仕組みを教えてください。

送信用
メールサーバー

受信用
メールサーバー

DNSサーバー
（名前解決）

【 POP 】
desknet's NEOに

メールを運ぶ

【 IMAP 】
desknet's NEOに
メールを運ばず、
メールサーバーに

見に行く

全体の流れ

■ほがらか商事 Aさん

■ネオジャパン 小川

3

mailto:sample@neojapan.com


【 大前提 】

desknet's NEOはメールサーバーの
機能を有していないため、
導入済みのメールサーバーの各種情報を
事前にご確認いただく必要がございます。
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WebARENACYBERMAILΣ

メールサーバー導入時に、開通通知書／マニュアル等で以下情報が届いているかと
思います。ご不明な方は、今一度、契約先へ連絡のうえ諸条件をご確認ください。

例） 例）
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■通知用メールサーバー設定
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【 メールサーバー設定 】

7



＜ 次へ＞

ここで開通通知書、マニュアルが役立つ！ CYBERMAILΣの例

MS365は基本認証のサポートが終了しており、
先進認証の設定が必要です。
（上記だとOAuth認可サーバーの設定が必要です）
OAuth認可サーバーの設定：
https://www.desknets.com/neo/download/doc/oauth/microsoft365.html 8

https://www.desknets.com/neo/download/doc/oauth/microsoft365.html


example.cybermail.jp

CYBERMAILΣの例

as1neojapan※送信メールサーバーの「 メール送信時の認証 」にて「 POP before SMTP 」や
「 SMTP認証 」を選択している場合は、メールサーバー側のセキュリティ設定により、

送信元のメールアドレスと認証のIDが異なると送信できない場合があります。
「 送信元メールアドレス 」には”代表メールアドレス”等共有メールアドレスを指定し、
送信メールサーバーの「 メール送信時の認証情報 」にも「 送信元メールアドレス 」
で設定したメールアドレスのIDおよびパスワードを設定することをお勧めします。

これにより、送信元メールアドレスが固定されます。

＜ 続き＞



【 テスト 】
スケジュール機能を使い、自身に通知メールが届くか確認してください。

通知の方法として、
「 メール 」を選択し、

「 自分には通知しない 」からチェックを外し、
テスト予定を登録ください。

自身にメールが届けば、通知メールの設定は成功！
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■ウェブメール（POP）設定
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【 メールアカウント設定 】

＜ 次へ＞ 12



設定済みの通知用
メールサーバを指定
するだけ

メールアドレスを入力

メールアカウント作成時の
ユーザーID と パスワード

を入力

メールサーバーへメールを
残したい場合は、残す設定へ

例） 他メーラーでも同じ
メールを受信したい

＜ 続き＞
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ご視聴ありがとうございました
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