
データ移行ガイド

3つの移行方法を解説



はじめに
貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。
平素より弊社製品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。

2012年より販売・提供を行ってまいりましたWebデータベース「desknet's DB」につきまして、誠に勝手ではございますが、
以下スケジュールにてクラウド版のサービス提供を終了させていただくこととなりました。

長年のご支持を心から感謝申し上げますと共に、ご利用の皆様にご迷惑をお掛けいたしますこと、心よりお詫び申し上げます。

詳細につきまして

1. 販売終了製品・サービス
desknet's DBクラウド版

2. クラウド版サービス終了スケジュール
サービス提供終了日：2027年3月31日（水）
※2027年4月1日（木）以降は、ご利用のdesknet's DB環境にアクセスできなくなります。

クラウド環境にご登録いただきましたデータにつきましては、
2027年3月31日または最終ご契約期間内までにダウンロードをお願いいたします。

3. 代替サービスについて
グループウェア「desknet's NEO」に搭載された業務アプリ作成ツール「AppSuite」の利用を
ご検討いただけますと幸いです。
https://www.desknets.com/neo/appsuite/
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機能比較表
AppSuiteの補足

製品の位置づけ desknet's NEOとは別製品 desknet's NEOの一機能

月額(税抜) 400円 AppSuiteオプション：500円 詳細は[価格について]のスライドをご確認ください

容量 ご契約ユーザー数×1GB ご契約ユーザー数×5GB
ディスク容量はdesknet’s NEOのご契約ユーザー数×5GBが総容量となります。
（例）NEOで100ユーザー/AppSuiteで50ユーザーをご利用中の場合、標準
ディスク容量は500GBとなります。

機能

アプリを作る △ ◎
・自由なレイアウト
・豊富なデータ入力部品

アプリを使う ○ ◎
・見やすい画面構成
・検索結果の保存

自動計算 △ ◎ ・詳細は[自動計算について]のスライドをご確認ください

スマートフォン × ◎
・スマホ用に画面をデザイン
・データの入力、編集

集計・共有・印刷 ○ ◎
・作ったグラフをポータルで共有
・データを帳票として印刷

通知する ○ ◎
・条件に応じたメール通知
・通知メールの内容をカスタマイズ

アプリ間の連携 △ ○
・他のアプリからデータを取得
・外部システムとのAPI連携

運用管理 ○ ◎
・アクセス権
・アプリの作成権限

テンプレート 15 130以上

NEO連携

SSO ○ ◎ ・AppSuiteはdesknet's NEO上で動作するためSSOは不要となります

マスタ ○ ◎ ・desknet's NEOに登録されているユーザーがAppSuiteをご利用いただけます

スケジュール × ○

ワークフロー × ○

上記表以外で、desknet‘s DBとAppSuiteアプリケーションの機能対応表などを付録にてご案内しております。
https://www.desknets.com/db/help_mig/index.html#menu7
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移行について ~3パターンご用意しております~

パターンA

パターンB

パターンC

パターンA

パターンB

クラウド版
のお客様

パッケージ版
のお客様

デスクネッツDB
移行検討

添付ファイルを
移行したい

添付ファイルを
移行したい

or
手作業で良い

添付ファイル
は不要

or
手作業で良い

添付ファイル
は不要
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計算式・アクセス権等は移行不可

移行方法の概要 ~3パターンから選択~

事前にご確認いただきたい内容

desknet’s DBの設定情報は移行されません。（例：詳細設定・計算式・アクセス権）

AppSuite側の各アプリケーション設定が必要なため、AppSuiteの運用開始前には、検証期間を設けていただくことを推奨いたします。

※desknet‘s DBとAppSuiteの項目に関する比較については付録をご覧ください。

https://www.desknets.com/db/help_mig/appendix/001.html
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3つの移行パターン | 比較まとめ

比較項目
エクスポートツール＋

インポートバッチ
標準機能のみ

CSV移行
移行サポート

ツール一括移行

対象のお客様 クラウド版・オンプレ版 クラウド版・オンプレ版 オンプレ版

手順の複雑さ やや複雑
（設定ファイルの作成が必要）

シンプル やや複雑

desknets DB
移行サポート
ツールの使用

必要
（エクスポートのみ）

不要 必要

（エクスポート＋インポート）

AppSuite
コマンドライン
ツールの使用

必要
（インポートのみ）

不要 不要

添付ファイルの
一括抽出

可能 不可
（手作業）

可能

AppSuiteの
アプリ作成準備

事前準備が必要 通常アプリはCSVからアプリ作成可能
（申請書アプリは事前準備が必要）

事前準備は不要
（自動作成）

※ AppSuiteを利用するには別途ご購入が必要です。※ 移行作業の代行は承っておりません。
※ ご不明点はdesknet's NEO ユーザーサポート窓口へお問い合わせください（フォームの「対象製品」でAppSuiteを選択）。

クラウド版についてはネオジャパン作業(有償)となります。
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パターンA |エクスポートツール＋AppSuiteインポートバッチ
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手順②：補足事項

手順②：

desknets DBクラウド版については、

移行サポートツールは、

お客様のPCで操作ができませんので、

ネオジャパン作業（有償）となります。

ご希望のお客様は個別にご相談ください。

手順④：補足事項

手順④：

AppSuiteのコマンドラインツールは、

AppSuiteの標準機能となり、

お客様のPCで操作が可能です。
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パターンB | 標準機能のみでCSV移行
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手順①：補足事項

手順①：

desknets DBクラウド版については、

移行サポートツールは、

お客様のPCで操作ができませんので、

ネオジャパン作業（有償）となります。

ご希望のお客様は個別にご相談ください。

手順③：補足事項

手順③：

AppSuiteでは、CSVファイルのデータ移行とアプリ作成を同時に

実施できます。

なお、 [desknets DBと同等]のアプリケーションが、既にAppSuite側に

存在する場合は、[CSVデータのインポート]のみとなります。
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手順①：補足事項

手順①：
・オンプレ版のお客様が前提となる作業です。

クラウド版のお客様は対象外となります。

・移行サポートツールには、desknet’s DBからデータ抽出するエクスポート

コマンドと、AppSuiteにデータを取り込むためのインポートコマンドが
含まれています。「移行サポートツールの制限事項」を必ずご確認いただき、
ツール実行前にdesknet’s DB側とAppSuite側の事前の調整を
行ってください。詳細はこちら：https://www.desknets.com/db/help_mig/index.html

手順④：補足事項

手順④：

移行サポートツールを利用した場合でも、

完全データ移行ができないため、

AppSuite側の各種設定は必要となります。

パターンC | 移行サポートツールで一括移行
クラウド版では対象外です。
オンプレ版のお客様が前提です。
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価格について

ケース 現状のご契約 ユーザー数 月額

A
NEO
DB

NEOのユーザー数
＝

DBのユーザー数

1,000円
(600円＋400円)

B
NEO
DB

NEOのユーザー数
≠

DBのユーザー数

1,000円
(600円＋400円)

C DB - 400円

現在のご契約内容と照らし合わせ、変更後のご契約内容をご確認ください。AppSuiteのユーザー数がdesknet's NEOの

ユーザー数の40%以上となる場合は、スタンダードプランがよりお得にご利用いただけます。

※AppSuite単体でのご提供はございません。
※価格は税抜となります。

スタンダードプラン
（NEO＋AppSuite）

800円
NEO：100us

AppSuite：100us
月額料金：80,000円

ライトプラン（NEO）
AppSuiteオプション

600円
＋

500円×利用人数
(5～NEOのユーザー数を上限)

NEO：100us
AppSuite：5us

月額料金：62,500円

スタンダードプラン
（NEO＋AppSuite）

800円 ケースAと同じ

変更後のご契約 月額 例
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よくあるご質問

desknets DBから後継製品AppSuiteへの切り替え手続きについて教えてください。

desknets NEOとdesknets DBをクラウド版で利用している場合は「変更手続き」が必要です。

desknets DBクラウド版を単体利用している場合は「DB解約手続き」と

desknets NEOとAppSuiteの「新規契約の手続き」が必要です。

Q1

A

クラウド版で解約手続きを忘れた場合、どうなりますでしょうか。

恐れ入りますが、期日までに解約手続きを完了いただけない場合でも、

desknets DBは、サービス終了日をもって継続利用はできなくなります。

Q2

A

クラウド版でも、 desknets DBの移行サポートツールは利用可能でしょうか。

クラウド版ではネオジャパン作業（有償）となります。抽出されたCSVファイルと添付ファイルは別々になります。

添付ファイルの一括抽出をご希望の場合はご相談ください。なお、CSVファイルをAppSuiteへインポートする操作はシンプルで

すが、添付ファイルをAppSuiteへインポートするには、バッチファイルの作成など事前準備が必要で、難易度が高い作業となります。

Q3

A

AppSuite単体で利用できますか。

申し訳ございませんが、AppSuiteは単体でのご提供はしておりません。これは、マスタの統合やワークフロー連携によって、

お客様によりスムーズにご利用いただくことを前提に設計されているためです。

お客様のご利用状況に合わせた最適な構成をご提案いたしますので、お気軽にご相談ください。

Q4

A
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みなとデスクネッツ

※一部抜粋

切り替え後も、お客様に最大限ご活用いただけるよう、様々なコンテンツをご用意しております

12

▶サイトはこちら 

サイトはこちら 
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Let’s study AppSuite

※一部抜粋

お客様がAppSuiteへスムーズに切り替えできるよう、ステップごとのコンテンツをご用意しております
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▶サイトはこちら 

サイトはこちら 
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AppSuiteの自動計算について

従来のDBでは、四則演算や合計計算が中心で、文字列の結合や空白判定はできませんでした。

一方、AppSuiteはExcelに類似した関数を豊富にご用意しており、VLOOKUPのようなデータ集計や抽出も可能です。

中級編初級編 上級編
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▶詳細はこちら 

詳細はこちら 
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AppSuiteコマンドラインツール

コマンドラインツールの作業内容をイメージしていただくため、テクニカルな内容を分かりやすく解説
した動画をご用意しております。
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AppSuiteコマンドラインツールは、コマンドライン上から

AppSuite にデータのインポートやエクスポートができる

ツールです。

PC上で作成・保存されたCSVファイル・画像/文書ファイル

などを、コマンドラインツールを介してAppSuiteへ一括登録

ができるようになるほか、他システムのサーバー上に

コマンドラインツールを設置し、定期実行させることで

AppSuiteへのデータ取り込みを自動化できます。

※コマンドラインツールは、desknet’s NEOのシステム管理者、

AppSuiteの機能管理者が利用できます。

▶詳細はこちら 

詳細はこちら 
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お問い合わせ先

ご不明点やご相談等ございましたら、

以下へお問い合わせください。

メールでのお問い合わせ

neo@desknets.com

電話でのお問い合わせ

045-640-5906
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