
Innovation

2005.12.ITセレクト2.0 074075 2005.12.ITセレクト2.0

会議の期日の設定やクライアン
トとのアポ取りの際に、業務効率が明
らかに向上しました。たとえば客先に
上司に同行してもらいたい場合、
desknet'sで上司のスケジュールを見
て、空いた時間を確認してからアポイ
ントを入れられるので、ストレスなく、
スケジュールが設定できる。会議など
のスケジュールを登録すると、自動的
に社内の相手に通知メールが行く機能
も非常に便利です。もっとも、ホワイ
トボードは現在も併用しています。細
かいスケジュールはdesknet'sに入れ
ますが、その日の帰社予定などは、ホ
ワイトボードに書き入れる。電話対応
などの際に、帰社予定を確認して相手
に伝えるような場合には、ホワイトボ
ードのほうが速いんです。

設備予約をよく使います。３つ
ある会議室の利用スケジュールを確認
した上で、スムーズに予約が入れられ
る。ホワイトボードで管理していた時
代のように、ダブルブッキングなどの
心配がありません。デジタルカメラ、
自転車、会議室で使うプロジェクター
やホワイトボードといった備品も、ア
カウント登録して、設備予約で管理し
ています。誰が使っているかがひと目
でわかりますから便利ですね。

業務の進捗を管理する際に、プ
ロジェクト管理を使ってみようと思っ
ています。また、携帯電話からスケジ
ュールを参照するなどの機能も近く使
う予定です。使いこないしていない機
能が多いので、利用の可能性はまだま
だ広がると思いますね。

●会社プロフィール
http://www.m-mm.co.jp/ 
所在地：東京都渋谷区／資本金：2000万円／代
表取締役社長：松原潤／事業内容：ダイレクト
マーケティング専門の広告代理店

desknet's

顧客 

取引先等 
外出中スタッフ スタッフ 

管理者 
本社内 

携帯電話 

スケジュール設定等 

スケジュール等確認 

スケジュール 
確認 

スケジュール 
入力 

電話・メール等 合流 

メール 

プロジェクト 
管理等 

株式会社 エムアンド エムマネジメント

グループウェア
広告会社のスケジュール共有

㈱エムアンドエム
マネジメント

第１アカウントグループ
チーフアカウント
エグゼクティブ
伊藤愛 氏

4Case

導入効果を聞く

導入後の効果
①クライアントからの電話への
対応、営業グループ内の業務
情報の共有などが進んだ。

②営業スタッフに対し迅速に
アポイント等が入れられるた
め、クライアント対応が画期
的にスピードアップした。

導入前の課題
①事業拡大の中、営業スタッフ
（アカウント・エグゼクティ
ブ）が増え、スケジュール管
理、業務情報の共有の必要性
が高まっていた。

②社内ミーティング、クライア
ントミーティングに関する参
加スタッフの迅速な招集、管
理が求められていた。
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